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wir fuhren Sie rum.

Das Jahr 2001 bietet eine Reihe wichtiger Meilensteine in Wissen-
schaft und Technik: Das Human-Genom wird vollstandig sequenziert,
die deutsche Wikipedia wird gegriindet und die Metaways Infosystems
GmbH nimmt ihren Betrieb auf. Ein durchaus mutiger Schritt ein Jahr
nach Platzen der Dotcom-Blase, doch unsere Geschéaftsfihrer, die Bri-
der Hermann und Lider Thaele, waren sich sicher, dass zuverlassiges
Hosting und echtes Expertenwissen in Zukunft mehr denn je gefragt
sein wirden.

Heute bietet Metaways ihren Kunden weit mehr als nur die Infra-
struktur und das Leistungsspektrum fiir einen ordnungsgemaRen
Hosting-Betrieb: Zur umfassenden und individuellen Betreuung
anspruchsvoller E-Commerce-Projekte gehdrt auch unser Team
fur Software-Entwicklung, das Hand in Hand mit der System-Admi-
| N i nistration Losungen fiir unsere Kunden erarbeitet und umsetzt.
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: ' Al | das Zwischenmenschliche eine groRRe Rolle. Dieser ,Wohlfiihlfaktor”
sorgt flr eine geringe Personal-Fluktuation. Gleichzeitig reicht es aber
in der IT nicht, im eigenen Saft zu schmoren und so legen wir viel Wert
auf Weiterbildung und Wissensaustausch zwischen Mitarbeitern und
Fachbereichen.
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Moin!

Hanseatisch: Bodenstindigkeit, faires
Miteinander, Traditionsbewusstsein,
aber immer mit scharfen Blick auf neue
Entwicklungen. Dafiir steht Metaways.

Hermann Thaele, Geschaftsfiihrer




Premium Hosting

Mit einem Hosting bei Metaways entscheiden Sie sich fiir
einen Partner, der Sie und lhre technischen Dienstleister
in allen Phasen lhres Web-Projekts kompetent begleitet
und unterstiitzt. Das Massengeschaft ist nicht unseres,
bei uns geht es personlich zu. Wir wissen um die Wich-
tigkeit lhres Projekts und setzen auf moderne und hoch-
verfiigbare Infrastrukturen und Architekturen mit einem
umfangreichen Angebot passgenauer Dienstleistungen
und Losungen, um zu lhrem Erfolg beizutragen. Dazu
stehen lhnen feste Ansprechpartner zur Verfiigung, die
Ihre Plattform und Bediirfnisse genau kennen: Ein erfah-
rener Consultant/Projektleiter in den Phasen der Planung
und technischen Realisation, ein Systemadministrator

in der Plattformbetreuung, ein Service-Manager fiir das
Change/Service Management, SLA-Reporting, Elastizita-

ten-planung u.v.m. Wir nehmen das personlich!

Unsere Infrastruktur

Virtual Server

Virtuelle Server in unseren Virtualisierungsclustern bieten Ihnen
hochste Flexibilitat — bei CPUs, RAM, Festplattenspeicher und
Betriebssoftware. Server-Redundanzen werden auf unterschied-
lichen Cluster Nodes betrieben. Der Stack unserer Plattformen
wird vollstandig Gber unser automatisiertes System- und Konfi-
gurationsmanagement verwaltet.

Container & Pods

Unsere Virtualisierungscluster unterstiitzen den Betrieb von in
Docker-Containern virtualisierten Anwendungen. Fir Projekte in
Kubernetes stellen wir unseren Kunden ein eigenes Kubernetes
Cluster mit eigenen Control Planes, Worker Nodes und Cont-
ainer- Registry zur Verfligung. Datenbank, Suche und Caches
konnen als hochverfligbare und voll gemanagte Services zur
Verfligung gestellt werden.

Dedicated Infrastructure

Vom dedizierten Hardware-Server, Firewall, Load Balancer, liber
Switches bis hin zum Storage und Backup-System. Wir stel-

len Ihnen lhre ganz personliche Infrastruktur als gemanagte
Mietstellung zur Verfligung und gewabhrleisten den ordnungsge-
malen Betrieb. Gerne unterstiitzen wir Sie auch bei moglichen

Validierungen wie z.B. GxP und begleiten Sie im Auditing.

Amazon Web Services

Ob als ganzheitliche Cloud-Plattform mit einem professionellen
Management und rund um die Uhr Support oder als partielle
Cloud-Services zur Erganzung und Erweiterung der Metaways
eigenen Hosting-Infrastruktur und Betriebskonzepte. Wir beglei-
ten Sie bei der Umsetzung und Weiterentwicklung Ihrer globalen
Hosting-Strategie.




Systeme im Fokus

Jedes System, ganz gleich ob Out-of-the-Box oder Frame-
work, bringt eigene technische Anforderungen, Maglich-
keiten und Best Practices mit. Der API-First-Ansatz hat im
Softwaredesign moderner und agiler E-=Commerce-Syste-
me langst die schwerfalligen Monolithen abgelost. Sicher-
heit, Performance und Skalierbarkeit spielen fiir zukunfts-
weisende Omnichannel-Projekte eine wichtige Rolle und
stellen hohe Anspriiche auch an das Hosting, um den
stetig wachsenden Verarbeitungslasten immer eine Na-

senlange voraus zu sein.

Mit dem richtigen Hosting-Partner an ihrer Seite konnen
Sie Potential und Vorteile der gewonnenen Vielseitigkeit
abrufen und die technischen Weichen fiir ein erfolgreiche-
res Online-Geschift stellen.

Shopware-Hosting

Als offizieller Hosting-Partner von Shopware sind wir
auf den Betrieb von Enterprise-Plattformen spezialisiert.
Mit Shopware 6 lassen sich alle Shop-Funktionalitaten
auch uber Rest-APIs steuern und uber eine Progres-
sive-Web-App alternative Frontends nutzen.

Spryker-Hosting

Metaways ist offizieller Spryker-Hosting-Partner. Mit Spryker
Commerce OS lassen sich neue Kundenschnittstellen in
Form von Frontend-Applikationen wie beispielsweise Desk-
top-Shop, mobile Apps, loT-Szenarien, Blockchain-Techno-
logie oder Bot- und Voice-Integrationen innerhalb kiirzester
Zeit implementieren.

Pimcore-Hosting

Das API-gesteuerte Open-Source-Framework Pimcore
vereint PIM, CMS, DAM, E-Commerce und Customer Experi-
ence in nur einer Plattform. Uber Rest-API und vorhandene
Integrationen lassen sich auch populare Shop-Lésungen
wie Shopware komfortabel anbinden.

E-Commerce-Hosting

Unsere Hosting-Partnerschaften mit Shopware und Spryker
stehen fiir Wissen und Erfahrung im Hosting dieser beiden

etablierten Shop-Systeme. Doch wir kdnnen weitaus mehr.
Im Fokus unserer Betriebskompetenz stehen moderne und
skalierbare Web-Stacks, wie sie auch bei anderen Shop-
Lésungen zu finden sind.




Unsere Rechenzentren Doppelt halt besser

Unabhangig von der Losung, fiir die Sie sich entschei- Unsere Colocations befinden sich in den Hamburger
Rechenzentren der Lumen Technologies (vormals Cen-
turyLink) und der PlusServer GmbH. Durch die jeweilige

Eigenstandigkeit unserer Rechenzentrumspartner schaffen
ander unabhangige Rechenzentren am Standort Hamburg. wir mehr Sicherheit fiir hren Geschaftsbetrieb und erfiillen

den, konnen Sie sich sicher sein, dass auch die Hardware
selbst in besten Handen ist. Wir setzen auf zwei vonein-

Wir betreiben dort Colocations mit eigenem autonomen durch die raumliche Distanz von mehr als acht Kilome-

System. Beide Standorte sind 1SO 27001 zertifiziert. tern die idealen Voraussetzungen fiir die Anspriiche einer
Geo-Redundanz.

Wir setzen ausnahmslos eigene, voll redundante Technik
flr den Netzwerk- und Systembetrieb ein. Dazu zahlen

ein 10GE Backbone, T0GE NICs in jedem unserer Clus-
ter-Nodes, GBit/s Internet-Uplinks mit Provider-Redundanz,
LWL-Verbindungen zwischen den Rechenzentrum-Stand-
orten ebenso wie ein hochverflighares Monitoring-System
mit diversen internen und externen Messpunkten, eigene
Firewall- und Loadbalancing-Cluster, Storage- und
Backup-Systeme und vieles mehr.
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Web Security Suite

S

Infected J__\

’ 6 N

2 5 g

’ - . 5

Devices ’ v,
2 Perimeter Security

Bot Traffic
is blocked

Cleaned Traffic

Protection
Cloud

Web Applications

Client

Web-DDoS-Protection

Der Web DDoS-Schutz ist sozusagen das Basis-
modul, das fiir alle Losungen der Web Security
Suite erforderlich ist. Das Modul basiert auf der
patentierten, vollstandig cloudbasierten Protec-
tion Engine, das DDoS-Schutz fiir jede Art von
webbasierten Anwendungen, Diensten und APIs
bietet. Die Protection Engine nutzt kiinstliche
Intelligenz und Algorithmen fiir maschinelles
Lernen fir eine vollautomatisierte Angriffser-
kennung, um vor allen Arten von bekannten

und unbekannten DDoS-Angriffen zu schiitzen.
Dadurch bietet Link11 laut einhelliger Analys-
ten-Meinung (Gartner, Frost & Sullivan u. a.) die
schnellste Mitigation (TTM), die auf dem Markt
verfiigbar ist und ermdglicht eine sehr niedrige
False-Positive-Rate.

Web Application Firewall (WAF)

Die Link11 Zero Touch Web Application Firewall
(WAF) ist Teil der Cloud Security Platform, die auf
einer innovativen, patentierten Technologie basiert.
Dank des vollstandig cloudnativen Ansatzes und
dem Einsatz kiinstlicher Intelligenz (KI) bietet die
Losung einen vollautomatischen Schutz fur kriti-
sche Anwendungen, APIs und Services.

Die Losung erkennt bosartigen Datenverkehr in
Millisekunden und filtert ihn heraus, ohne den
echten Benutzer zu storen. Sie schiitzt Webanwen-
dungen und APIs gegen alle gangigen Bedrohun-
gen, einschlieBlich der Top-10-Liste des Open Web
Application Security Projects (OWASP Top 10).
Unternehmenskritische Webanwendungen erhalten
mit einer einzigen Losung umfassenden Schutz vor
allen gangigen Bedrohungen und Angriffsformen.
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Der Einsatz einer Zero Touch Web Application Firewall (WAF), Load-Balancing und TLS Offloa- So konnen Sie sich auf ihr Kerngeschaft konzent-
ding vervollstandigt die Gesamtlosung, um eine 360°-Sicherheit auf Layer 4-7 zu bieten. rieren.
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Bots sind automatisierte Werkzeuge, die in einigen
Fallen hilfreich sein konnen (Suchmaschinen, Preis-
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cke wie Web-Scraping verwendet werden. Heutzuta- erforderlich DNS ‘EEJ Secure DNS schnellere Weberfahrung fiir die Besucher lhrer
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Website und Nutzer Ihrer Anwendungen.

Der von Link11 bereitgestellte Domain Name
Resolution Service Secure DNS |6st Ihre DNS-An-
frage Uiber das globale Netzwerk, bestehend aus
redundanten Servern, auf. Die Server-Infrastuktur
von Secure DNS ist zuverlassiger, da sie viele
Standorte auf der ganzen Welt umfasst.
DNS-Anfragen werden immer vom nachstge-
legenen Server beantwortet und der Inhalt von
Benutzern schneller als je zuvor erreicht.
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um in Echtzeit zwischen guten und schlechten Bots
zu unterscheiden. Bekannte bose Bots werden so-
fort blockiert, wahrend unbekannte Bots im Durch-
schnitt innerhalb von fiinf Sekunden identifiziert und
geblockt werden.




Softwareentwicklung FUr jeden Bedarf den
richtigen Support-Plan

Lebendige Applikationen und stabile Systeme — dank ausge- Unsere offiziellen Hosting-Partnerschaften mit Shopware

kliigelter Deployment-Strategien und automatischem Testing. und Spryker stehen fiir nachgewiesene Kompetenz und Er-
Ihre Business-Anwendung, ganz gleich ob Standard-Appli- fahrung im Hosting dieser beiden etablierten Shop-Systeme.
kation oder Eigenentwicklung, ist bei uns in besten Handen. Doch wir konnen weitaus mehr. Im Fokus unserer Betriebs-
Development, Pflege und Ausbau durch erfahrene Software kompetenz stehen moderne und skalierbare Web-Stacks,
Engineers — und das immer nach aktuellen Coding-Standards wie sie auch bei alternativen E-=Commerce-Anwendungen
fiir stabile, sichere und nachhaltige Software-Entwicklung. und Individualentwicklungen zu finden sind - von klassisch
bis headless.

Mehr Entwicklungspower

Sie kennen das: Fr ein Projekt brauchen Sie schnell und flexibel
mehr Power und kompetente Fachkrafte sind rar. Metaways gibt
Ihrem Software-Projekt den Extra-Kick und stellt lhnen erfahre-
ne Software-Entwickler zur Seite! Unsere so genannten Velocity
Streams bieten Ihnen dabei ein Hochstmal an Flexibilitét.

| G shopware

Support
E-Commerce ist flr viele Unternehmen geschaftskritisch, wenn es pimwre

dann mal in der Software hakt und zu Ausfallen kommt, ist schnell
verfligbare, kompetente Hilfe unersetzbar. Genau da kommt der
Metaways Application Support ins Spiel und stellt Ihnen eine

'
schnelle Eingreiftruppe mit garantierten Reaktionszeiten zur “\ ( Spryker
\J

Verfligung.

Individuelle Software " TYPO3

Wir entwickeln fiir Sie geschaftskritische Anwendungen, die darauf

ausgelegt sind, lhre Prozesse optimal zu unterstiitzen und dabei

flexibel zu bleiben. Dazu beraten wir Sie, welches Framework 6 Drupol i
und welche Architektur fiir lhre Anforderungen am besten geeig-

net sind. Bei der Umsetzung legen unsere erfahrenen Entwickler

besonderes Augenmerk auf eine sichere Entwicklung: Sauberer,

nachvollziehbarer Code, Test Driven Development und bewahrte

Deploymechanismen fiir komplexe Umgebungen.




Architektur-Consulting

Sie sind sich nicht sicher, welche Art von Hosting Sie
benotigen? Hosting-Setup, Plattform-Architektur, Clus-
ter-Konzept, Deployment-Chain und Continuous-Deli-
very-Prozesse? Keine Sorge, mit all diesen Fragezeichen
lassen wir Sie nicht allein. Mit tiber 15 Jahren Erfahrung

beraten wir Sie umfassend und individuell zu Sizing, Kom-

ponenten und Services.

Continuous Integration / Continuous De-
ployment (CI/CD)

Agile E-=Commerce-Projekte stellen aufgrund ihrer Deplo-
yment-Frequenz besondere Anforderungen an das Conti-
nuous Delivery. Ausfallzeiten wahrend des Deployments sind
maoglichst zu vermeiden. Ein Rollback sollte wahrend des
Bereitstellungsprozesses jederzeit moglich sein. Fehler und
unerwiunschtes Anwendungsverhalten sind durch passende
Teststrategien bereits vor dem eigentlichen Bereitstellungs-
prozess zu identifizieren.

Lassen Sie sich von uns zeigen, wie eine fur Ihr Projekt pas-
sende Continuous Delivery Chain aussehen kann, damit Sie
bei jedem Deployment ganz beruhigt auf den Release-Knopf
dricken konnen. Automatisiertes Testing, Versionskontrollen,
Ticketing oder Build-Server sind nur einige Tools, mit denen
Sie lhre Updates auch am Freitag Nachmittag noch sorgenfrei
einspielen konnen.einspielen konnen.

Last- und Funktionstests

Die Performance Ihres Systems lasst zu winschen Ubrig?
Unsere Last- und Funktionstests helfen Ihnen, Schwach-
stellen oder Flaschenhdlse Ihrer Plattform zu identifizieren.
Auch wenn es um den Neuaufbau eines System geht, konnen
wir schon vorab z. B. das Sizing so anpassen, dass es gar
nicht erst zu Storungen oder Ausfallen kommt. Metaways
entwickelt gemeinsam mit Ihnen detaillierte Testplane, setzt
diese um, passt sie ggf. nochmal an und wertet die Ergebnis-
se aus. Sie erhalten dann von uns eine umfangreiche Analyse
mit Verbesserungsvorschlagen. Und das alles auch gern als
unabhangige Instanz, wenn Sie ansonsten auf andere
Dienstleister setzen.
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