Leistungs-Modul Hard- und Software METAWAYS

Metaways Infosystems GmbH

(Stand 18.03.2026)

1.2

1.3

1.4

Geltungsbereich und Vertragscharakter

Dieses Leistungs-Modul regelt den Verkauf von Hardware-Systemen sowie die Bereitstellung von
Softwareprodukten durch den Anbieter und ergénzt die zwischen den Parteien vereinbarten Master-
AGB.

Es gilt ausschlieBlich fir die in diesem Leistungs-Modul beschriebenen Leistungen und findet
Anwendung, sofern es im Vertrag, in der Auftragsbestatigung oder in der jeweiligen Leistungs- bzw.
Produktbeschreibung ausdriicklich einbezogen wurde.

Die Regelungen dieses Leistungs-Moduls konkretisieren und ergdnzen die Master-AGB fiir den
Bereich Hardwareverkauf sowie Softwarebereitstellung.

Gegenstand dieses Leistungs-Moduls sind insbesondere:
a) der Verkauf von Hardware-Systemen durch den Anbieter,

b) die Uberlassung von Software in Form von zeitlich befristeten oder unbefristeten Lizenzen
bzw. Subscriptionen,

c) der Weiterverkauf von Softwareprodukten Dritter, einschliellich herstellerseitiger SaaS-
Angebote.

Soweit dieses Leistungs-Modul speziellere Regelungen enthélt, gehen diese den Bestimmungen der
Master-AGB vor.

Bei Softwareprodukten Dritter richten sich Funktionsumfang, Leistungsmerkmale und
Nutzungsbedingungen ausschlielllich nach den jeweils anwendbaren Herstellerbedingungen und
Leistungsbeschreibungen.

Der Anbieter schuldet insoweit nur die vertraglich vereinbarte Bereitstellung der Softwareprodukte
sowie — sofern ausdriicklich vereinbart — die Weitergabe herstellerseitiger Leistungen.

Je nach Art der vereinbarten Leistung gelten unterschiedliche Vertragscharaktere:

a) Hardwareverkauf

Beim Verkauf von Hardware handelt es sich um Kaufvertrdage. Das Eigentum an der
Hardware geht nach vollstandiger Zahlung der vereinbarten Vergiitung auf den Kunden (ber,
sofern nichts Abweichendes vereinbart wurde.

b) Eigene Softwareprodukte des Anbieters

Bei Softwareprodukten, die vom Anbieter selbst entwickelt wurden, erhalt der Kunde - je
nach Vereinbarung — ein zeitlich befristetes oder unbefristetes Nutzungsrecht (Lizenz) bzw.
eine laufzeitabhangige Subscription. Der Anbieter erbringt in diesem Zusammenhang
insbesondere Leistungen zur Wartung, Pflege, Support und — nach MaRgabe der jeweiligen
Produktstrategie — zur Weiterentwicklung der Software. Ein Anspruch des Kunden auf
bestimmte Inhalte, Zeitpunkte oder den Umfang von Weiterentwicklungen besteht nicht.

c) Softwareprodukte Dritter

Bei Softwareprodukten Dritter handelt der Anbieter als Wiederverkaufer. Art, Umfang und
Inhalt der Nutzungsrechte sowie etwaige Wartungs-, Support- oder Weiterentwicklungs-
leistungen bestimmen sich ausschliellich nach den Bedingungen des jeweiligen Herstellers.
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Eigene Entwicklungs-, Wartungs- oder Weiterentwicklungspflichten des Anbieters bestehen
insoweit nicht, sofern nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart wurde.

Dieses Leistungs-Modul begriindet keine Verpflichtung des Anbieters zur Erbringung von:
a) Hosting-, Betriebs- oder Infrastrukturleistungen,
b) Datensicherungs-, Wiederherstellungs- oder Archivierungsleistungen,
c) Anbieterwechsel-, Migrations- oder Switching-Leistungen,
d) Support-, Wartungs- oder Pflegeleistungen

sofern diese nicht ausdriicklich und gesondert vereinbart wurden.

Leistungsgegenstand

Der Anbieter verkauft dem Kunden Hardware-Systeme und Hardware-Komponenten gemaR der
jeweils erteilten Auftragsbestéatigung.

Sofern vereinbart, verkauft oder vermittelt der Anbieter erganzend Hardware-Wartungs- oder
Servicevertrage der jeweiligen Hardware-Hersteller. Inhalt, Umfang und Bedingungen solcher
Wartungs- oder Serviceleistungen ergeben sich ausschliellich aus den jeweiligen
Herstellerbedingungen; eigene Wartungs-, Reparatur- oder Serviceleistungen schuldet der Anbieter
nicht.

Das Eigentum an der Hardware geht mit vollstdndiger Zahlung des vereinbarten Kaufpreises auf den
Kunden uber.

Soweit Gegenstand dieses Leistungs-Moduls Softwareprodukte sind, die vom Anbieter selbst
entwickelt wurden, rdumt der Anbieter dem Kunden — je nach vertraglicher Vereinbarung — ein
zeitlich befristetes, einfaches und nicht Gbertragbares Recht ein, die Software im vereinbarten
Umfang zu nutzen.

Die Nutzung erfolgt ausschliellich im Rahmen einer laufzeitabhangigen Subscription, sofern nicht
ausdrticklich etwas anderes vereinbart wurde.

Die Subscription umfasst regelmaBig, soweit nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart ist,
Leistungen fiir Wartung, Pflege, Support und Weiterentwicklung der Software.

Die Weiterentwicklung eigener Softwareprodukte erfolgt ausschlieBlich nach Mallgabe der
Produktstrategie des Anbieters. Ein Anspruch des Kunden auf bestimmte Weiterentwicklungen,
Funktionserweiterungen, Release-Zyklen oder Priorisierungen besteht nicht.

Soweit der Anbieter Softwareprodukte Dritter auf eigene Rechnung an den Kunden vertreibt
(Reselling), erfolgt die Uberlassung der Software ausschlieRlich auf Grundlage der jeweiligen Lizenz-
und Nutzungsbedingungen des betreffenden Herstellers.

Der Anbieter ist in diesen Fallen nicht Hersteller der Software. Inhalt, Funktionsumfang,
Einsatzmdglichkeiten, Systemanforderungen sowie Einschrankungen der Software ergeben sich
ausschliellich aus den vom jeweiligen Hersteller bereitgestellten Produkt- und Lizenzinformationen.

Die Softwareprodukte Dritter werden entweder zur Installation und Nutzung in der
kundeneigenen IT-Umgebung im Wege des Self-Hostings oder als SaaS in der Infrastruktur des
Herstellers bereitgestellt.
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Ein dariiberhinausgehender Leistungsumfang wird vom Anbieter nicht geschuldet, sofern nicht
ausdruicklich etwas anderes vereinbart wurde.

Soweit Softwareprodukte Dritter Vertragsgegenstand sind, stellt der Anbieter — sofern vertraglich
vereinbart — einen First-Level-Support zur Verfligung.

Weitergehende Supportleistungen (z. B. Second- oder Third-Level-Support), Software-Updates,
Patches, Sicherheitsaktualisierungen oder neue Versionen werden ausschliel3lich nach MaRgabe der
jeweiligen Herstellerbedingungen erbracht.

Beim Self-Hosting der Softwareprodukte Dritter ist der Kunde selbst fiir Installation, Betrieb,
Konfiguration sowie fiir das Einspielen von Updates, Patches und sonstigen Aktualisierungen
verantwortlich, sofern nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart wurde.

Der Anbieter ibernimmt insbesondere keine Verantwortung fiir den laufenden Betrieb der Software,
die Datensicherung, die Datenriickgabe oder einen Anbieterwechsel im Sinne gesetzlicher oder
vertraglicher Vorgaben, soweit diese Leistungen nicht ausdrticklich ibernommen wurde.

Nutzungsrechte an Software

Soweit der Anbieter dem Kunden eigene Softwareprodukte im Rahmen dieses Leistungs-Moduls zur
Verfiigung stellt, erhélt der Kunde die Nutzungsrechte an der Software ausschlieRlich nach MalRgabe
der jeweils anwendbaren Open-Source-Lizenz, insbesondere der GNU Affero General Public License
(AGPLv3).

Der Umfang der dem Kunden eingerdumten Nutzungsrechte ergibt sich abschlieRend aus den
jeweiligen Lizenzbedingungen. Der Anbieter raumt dem Kunden keine dariiberhinausgehenden oder
hiervon abweichenden Nutzungsrechte ein.

Die vertragliche Laufzeit einer Subscription oder sonstigen vertraglichen Vereinbarung begriindet

ausschlieBlich einen Anspruch des Kunden auf die vertraglich vereinbarten Leistungen, insbesondere
Wartung, Pflege, Support und Weiterentwicklung der Software, nicht jedoch eine Einschrankung oder
Erweiterung der lizenzrechtlich eingerdumten Nutzungsrechte.

Soweit der Anbieter dem Kunden Softwareprodukte von Drittanbietern im Rahmen dieses Leistungs-
Moduls verkauft oder als Subscription weiterverduBert, richten sich Art, Umfang und Inhalt der
Nutzungsrechte ausschlieBlich nach den jeweiligen Lizenz- und Nutzungsbedingungen des
betreffenden Herstellers oder Rechteinhabers.

Der Anbieter ist weder berechtigt noch verpflichtet, dem Kunden weitergehende Nutzungsrechte
einzurdumen oder bestehende Nutzungsrechte zu beschranken. Abweichende oder ergadnzende
Nutzungsregelungen bestehen nur, soweit sie ausdriicklich und wirksam zwischen dem Kunden und
dem jeweiligen Hersteller vereinbart wurden.

Der Kunde ist verpflichtet, die jeweiligen Lizenz- und Nutzungsbedingungen der Drittsoftware
eigenverantwortlich einzuhalten. Eine Priifung der Lizenzkonformitat der Nutzung durch den Kunden
schuldet der Anbieter nicht, sofern nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart wurde.

Soweit Softwareprodukte im Wege des Self-Hostings durch den Kunden betrieben werden, erfolgt der
Betrieb der Software ausschlieBlich in der Verantwortung des Kunden.

Der Anbieter schuldet in diesen Fallen insbesondere keine Leistungen im Zusammenhang mit:

a) Hosting, Betrieb oder Uberwachung der Software,
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b) Datensicherung oder Wiederherstellung,
c) Einspielen von Updates, Patches oder neuen Versionen,
d) Sicherstellung der Verfiigbarkeit, Performance oder Sicherheit der Software.

Etwaige vom Anbieter geschuldete Leistungen beschranken sich auf die ausdriicklich vereinbarten
vertraglichen Leistungen, insbesondere die Lieferung der Software, die Bereitstellung von Updates
gemall Hersteller- oder Produktvorgaben sowie gegebenenfalls vertraglich vereinbarte
Supportleistungen.

Update-, Patch- und Wartungsleistungen

Update-, Patch- und Wartungsleistungen werden vom Anbieter ausschlieRBlich nach MalRgabe der
jeweiligen vertraglichen Vereinbarung erbracht.

Art, Umfang und Voraussetzungen dieser Leistungen richten sich insbesondere nach:
a) der Art des Softwareprodukts (eigene Software oder Drittsoftware),
b) dem jeweiligen Lizenz- oder Subscriptionsmodell sowie
c) der vereinbarten Betriebsform (Self-Hosting oder SaaS beim Hersteller).

Ein Anspruch auf bestimmte Updates, Patch-Zyklen, Release-Zeitpunkte oder Funktionsinhalte
besteht nicht, sofern nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart wurde.

Soweit der Anbieter dem Kunden eigene Softwareprodukte im Rahmen einer Subscription zur
Verfligung stellt, umfasst die Subscription — soweit nicht ausdriicklich abweichend vereinbart -
Leistungen fiir Wartung, Pflege und Weiterentwicklung der Software.

Hierzu kénnen insbesondere gehdren:
a) die Bereitstellung von Fehlerkorrekturen (Bugfixes),
b) die Bereitstellung von Updates und Patches,
c) die Veroffentlichung neuer Softwareversionen (Minor und Major Releases).

Die Entscheidung Uber Inhalt, Umfang, Zeitpunkt und Priorisierung von Updates, Patches oder
Weiterentwicklungen erfolgt nach pflichtgeméaRem Ermessen des Anbieters im Rahmen seiner
jeweiligen Produkt- und Release-Strategie.

Bei Softwareprodukten von Drittanbietern erfolgen Updates, Patches und neue Versionen
ausschlieBlich nach MaRgabe der jeweiligen Herstellervorgaben.

Der Anbieter schuldet insbesondere:

a) die Weitergabe von Updates, Patches oder neuen Versionen nur insoweit, wie er hierzu
vom Hersteller berechtigt ist,

b) keine eigenstandige Fehlerbehebung, Anpassung oder Weiterentwicklung der
Drittsoftware,

c) keine Garantie fir den Umfang, die Haufigkeit oder die Fortfiihrung von Updates durch den
Hersteller.

Der Anbieter (ibernimmt keine Verantwortung dafiir, dass der Hersteller Updates, Patches oder neue
Versionen bereitstellt oder bestimmte Versionen weiterhin unterstiitzt.
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Soweit Softwareprodukte im Wege des Self-Hostings durch den Kunden betrieben werden, obliegt
das Einspielen von Updates, Patches und neuen Softwareversionen ausschliellich dem Kunden.

Der Anbieter schuldet in diesen Féllen insbesondere nicht:

a) das Einspielen oder die Installation von Updates, Patches oder Releases,

b) die Priifung der Kompatibilitdt mit kundenseitigen Systemen,
c) die Sicherstellung der Funktionsfahigkeit nach Updates oder Versionswechseln.
Abweichende Regelungen gelten nur, soweit ausdriicklich zusatzliche Leistungen vereinbart wurden.

Dem Kunden ist bekannt, dass Updates, Patches oder neue Softwareversionen - insbesondere bei
Drittsoftware oder bei kundenseitigen Anpassungen — zu Anderungen des Funktionsumfangs, zu
Inkompatibilitaten oder zu Anpassungserfordernissen fiihren kénnen.

Solche Auswirkungen stellen fiir sich genommen keinen Mangel dar, sofern die jeweiligen Updates
oder Versionen vom Anbieter bzw. Hersteller ordnungsgemall bereitgestellt wurden und keine
ausdrticklich zugesicherten Eigenschaften betroffen sind.

Soweit der Anbieter dem Kunden eigene Softwareprodukte bereitstellt, gelten Wartungs-, Update- und
Supportleistungen ausschlieBlich fiir den vom Anbieter unveranderten Softwarestand.

Nimmt der Kunde an eigenen Softwareprodukten des Anbieters eigenstandig Anderungen,
Erweiterungen oder sonstige Eingriffe am Quellcode vor oder ldsst solche durch Dritte vornehmen,
entfallen, soweit die Anderungen Auswirkungen auf die vom Anbieter geschuldeten Leistungen
haben ab dem Zeitpunkt der Anderung sdmtliche Wartungs-, Update- und Supportleistungen des
Anbieters, soweit nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart wurde.

Dies gilt insbesondere fiir:
a) die Bereitstellung von Updates, Patches oder neuen Softwareversionen,
b) die Gewahrleistung der Kompatibilitdat mit zukiinftigen Versionen,
c) die Analyse oder Behebung von Fehlern oder Stérungen.

Unberiihrt bleiben etwaige dem Kunden aufgrund anwendbarer Open-Source-Lizenzen zustehende
Nutzungs-, Anderungs- oder Weiterverbreitungsrechte. Diese begriinden jedoch keinen Anspruch auf
Wartungs-, Update- oder Supportleistungen des Anbieters.

Support

Supportleistungen werden vom Anbieter ausschliel3lich erbracht, soweit und in dem Umfang, wie sie
im Vertrag, in der Auftragsbestdtigung oder in der jeweiligen Leistungs- bzw.
Produktbeschreibung ausdriicklich vereinbart wurden.

Ohne eine entsprechende Vereinbarung besteht kein Anspruch auf Supportleistungen.

Art, Umfang, Supportkandle, Servicezeiten sowie etwaige Reaktionszeiten ergeben sich
ausschliellich aus den jeweils vereinbarten Supportbedingungen.

Soweit der Anbieter dem Kunden eigene Softwareprodukte bereitstellt, erbringt der Anbieter — sofern
vertraglich vereinbart — Supportleistungen fiir diese Software.
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Der Support kann insbesondere umfassen:
a) Unterstiitzung bei der Analyse von Fehlern oder Stérungen,
b) Unterstiitzung bei Fragen zur Installation, Konfiguration und Nutzung,

¢) Unterstiitzung im Zusammenhang mit bereitgestellten Updates, Patches oder neuen
Versionen.

Supportleistungen werden ausschliellich fiir den vom Anbieter bereitgestellten und
unveranderten Softwarestand erbracht.

Fir kundenseitig gednderte, erweiterte oder modifizierte Softwarestande besteht kein Anspruch auf
Support, Wartung oder Updateleistungen, sofern nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart wurde.

5.3 Soweit der Anbieter Softwareprodukte Dritter vertreibt oder bereitstellt, erbringt der Anbieter
Supportleistungen ausschlieflich im vertraglich vereinbarten Umfang.

Sofern vereinbart, umfasst der Support fiir Softwareprodukte Dritter ausschlieBlich einen First-Level-
Support, insbesondere:

a) Entgegennahme und Qualifizierung von Supportanfragen,
b) Unterstiitzung bei allgemeinen Bedien- oder Konfigurationsfragen,

c¢) Koordination und Weiterleitung von Supportanfragen an den jeweiligen Hersteller, sofern
ein entsprechender Hersteller-Support besteht.

Weitergehende Supportleistungen (Second-Level, Third-Level) werden - sofern vorhanden -
ausschlieBlich durch den jeweiligen Hersteller nach dessen Supportbedingungen erbracht.

Der Anbieter schuldet keine Fehlerbehebung, Weiterentwicklung oder Anpassung der
Softwareprodukte Dritter.

5.4 Nicht Bestandteil der Supportleistungen sind insbesondere:
a) Schulungen, Einweisungen oder Trainings,
b) fachliche, wirtschaftliche oder organisatorische Beratung,
c) individuelle Anpassungen, Erweiterungen oder kundenspezifische Entwicklungen,

d) Fehler oder Stérungen, die auf kundenseitige Anderungen, unsachgeméRe Nutzung oder
auf externe Systeme, Schnittstellen oder Drittkomponenten zuriickzufiihren sind.

Solche Leistungen kdnnen — sofern angeboten — ausschlieBlich als gesondert zu vergiitende
Zusatzleistungen erbracht werden.

5.5 Supportleistungen sind von Wartungs-, Update- und Release-Leistungen sowie vom technischen
Betrieb der Software abzugrenzen.

Die Erbringung von Support begriindet insbesondere keine Verpflichtung:
a) zur Bereitstellung bestimmter Updates oder Releases,
b) zur Fehlerbehebung aufRerhalb des vereinbarten Supports,

c) zur Sicherstellung der Kompatibilitdt mit kundenseitigen Anpassungen oder Drittsoftware.
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Haftung und Gewahrleistung

Gewabhrleistungs- und Haftungsanspriiche des Kunden im Zusammenhang mit dem Verkauf von
Hard- und Software richten sich dem Grunde und der Hohe nach ausschliellich nach den
Regelungen der Master-AGB.

Weitergehende Anspriiche bestehen nicht, sofern nicht zwingend gesetzlich etwas anderes
bestimmt ist.

Der Anbieter verkauft Hardware ausschliellich an Unternehmer im Sinne des § 14 BGB.
a) Neuware

Bei neuer Hardware gelten die gesetzlichen Gewahrleistungsrechte, soweit sie nicht nach
MaRgabe der Master-AGB wirksam beschréankt sind.

b) Gebraucht- / Refurbished-Hardware

Soweit Hardware als gebraucht oder refurbished verkauft wird, erfolgt der Verkauf — soweit
gesetzlich zuldssig — unter Ausschluss der Gewahrleistung fiir Sachméangel. Hiervon
unbertiihrt bleiben Anspriiche wegen Vorsatz, arglistigem Verschweigen eines Mangels sowie
fir Schaden aus der Verletzung von Leben, Kérper oder Gesundheit.

c) Herstellergarantien

Etwaige Herstellergarantien bestehen ausschlielllich im Verhaltnis zwischen dem Kunden
und dem jeweiligen Hersteller. Der Anbieter (ibernimmt keine eigene Garantie und ist nicht
verpflichtet, Garantieleistungen des Herstellers zu erbringen oder durchzusetzen.

Soweit der Anbieter eigene Softwareprodukte vertreibt, schuldet er die Uberlassung der Software in
dem vertraglich vereinbarten Umfang sowie — bei Subscriptions — die darin enthaltenen Leistungen
(insbesondere Wartung, Pflege, Support und Weiterentwicklung).

Eine Gewahrleistung fiir eine bestimmte Beschaffenheit, Fehlerfreiheit oder einen bestimmten
wirtschaftlichen, technischen oder funktionalen Erfolg besteht nicht, sofern eine solche nicht
ausdriicklich vereinbart wurde.

Die Weiterentwicklung eigener Softwareprodukte erfolgt ausschliellich nach MaRgabe der
Produktstrategie des Anbieters. Ein Anspruch des Kunden auf bestimmte Weiterentwicklungen,
Inhalte, Zeitpunkte oder Releases besteht nicht.

Soweit der Anbieter Softwareprodukte Dritter vertreibt oder als Reseller zur Verfiigung stellt, gilt
Folgendes:

a) Die Leistungsmerkmale, der Funktionsumfang sowie etwaige Beschaffenheitsangaben
ergeben sich ausschlielllich aus den Produkt- und Lizenzbeschreibungen des jeweiligen
Herstellers.

b) Der Anbieter tibernimmt keine Haftung oder Gewahr dafir, dass die Software Dritter:
» fehlerfrei ist,
» dauerhaft verfligbar bleibt,
» weiterentwickelt wird oder

» fiir einen bestimmten Einsatzzweck geeignet ist.
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c¢) Gewidbhrleistungs- und Haftungsanspriiche wegen Méngeln der Software richten sich
vorrangig nach den Bedingungen des jeweiligen Herstellers. Die gesetzlichen Anspriiche
gegeniiber dem Anbieter bleiben unberiihrt, soweit diese nicht wirksam beschrankt wurden.

Support-, Wartungs- oder Pflegeleistungen sind nicht Bestandteil der Gewahrleistung. Art und
Umfang etwaiger Supportleistungen ergeben sich ausschliefllich aus Abschnitt 5 dieses Leistungs-
Moduls sowie aus den jeweils vereinbarten Leistungs- oder Produktbeschreibungen.

Fir Softwareprodukte Dritter schuldet der Anbieter nur die ausdriicklich vereinbarten
Supportleistungen (insbesondere First-Level-Support), nicht jedoch Hersteller- oder Community-
Support.

Der Anbieter haftet nicht fiir Schaden oder Beeintrachtigungen, die entstehen durch:
a) unsachgemalRe Installation, Konfiguration oder Nutzung der Hard- oder Software,
b) Anderungen oder Erweiterungen der Software durch den Kunden oder Dritte,

c) den Einsatz der Produkte in nicht freigegebenen oder nicht vorgesehenen
Systemumgebungen.

Dies gilt insbesondere fiir eigene Softwareprodukte, sofern der Kunde Quellcode verandert oder
erweitert.

Vertragslaufzeit

Die Regelungen dieses Abschnitts 7 gelten ausschlieBlich fiir Softwareprodukte, die dem Kunden im
Rahmen dieses Leistungs-Moduls als Lizenz oder Subscription zur Nutzung liberlassen werden.

Fir den Verkauf von Hardware gelten keine Vertragslaufzeiten; der Hardwareverkauf erfolgt als
einmaliges Kaufgeschaft.

Soweit Softwareprodukte im Rahmen einer Subscription bereitgestellt werden, beginnt die
Vertragslaufzeit mit dem in der Auftragsbestatigung genannten Startdatum und lauft fiir die dort
vereinbarte feste Mindestlaufzeit.

Sofern nicht ausdriicklich abweichend vereinbart, verlangert sich die Subscription nach Ablauf der
Mindestlaufzeit jeweils automatisch um die urspriinglich vereinbarte Laufzeit, sofern sie nicht von
einer der Parteien mit der vereinbarten Kiindigungsfrist gekiindigt wird.

Soweit Softwareprodukte als Lizenz zur Nutzung bereitgestellt werden, richtet sich die Laufzeit der
Nutzungsberechtigung nach der jeweiligen Auftragsbestdtigung und den anwendbaren
Lizenzbedingungen.

Sofern eine zeitlich befristete Lizenz vereinbart ist, endet das Nutzungsrecht automatisch mit Ablauf
der vereinbarten Laufzeit, ohne dass es einer Kiindigung bedarf.

Die ordentlichen Kiindigungsrechte und Kiindigungsfristen fiir Software-Subscriptions ergeben sich
ausschlieBlich aus der jeweiligen Auftragsbestatigung oder den vereinbarten Produkt- bzw.
Lizenzbedingungen.

Das Recht zur auflierordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt fiir beide Parteien
unberdihrt.

Ein wichtiger Grund liegt fiir den Anbieter insbesondere vor, wenn:

a) der Kunde gegen wesentliche Lizenz- oder Nutzungsbedingungen verstoRt,
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b) eine weitere Bereitstellung der Software aufgrund rechtlicher oder lizenzrechtlicher
Anderungen unzuldssig oder unzumutbar wird,

c) der Kunde mit falligen Zahlungen in erheblichem Verzug ist.

Mit Beendigung einer Software-Subscription oder dem Ablauf einer zeitlich befristeten Lizenz endet
das Recht des Kunden, die jeweilige Software in dem vertraglich vereinbarten Umfang zu nutzen.

Soweit Softwareprodukte im Wege des Self-Hostings in der IT-Umgebung des Kunden betrieben
werden, liegt die Verantwortung fiir sdmtliche im Zusammenhang mit der Nutzung der Software
verarbeiteten oder gespeicherten Daten ausschliellich beim Kunden.

Der Anbieter ibernimmt in diesen Fallen insbesondere keine Verpflichtung zur Datensicherung,
Datenaufbewahrung, Datenriickgabe oder Datenmigration. Der Kunde ist selbst dafiir verantwortlich,
vor Ablauf der Lizenz oder Subscription samtliche von ihm bendétigten Daten zu sichern, zu
exportieren oder anderweitig verfiigbar zu machen.

Soweit Gegenstand dieses Leistungs-Moduls Softwareprodukte Dritter sind, die als SaaS in der
Infrastruktur des jeweiligen Herstellers betrieben werden, liegen Betrieb, Datenspeicherung,
Datensicherung, Datenzugriff, Datenriickgabe sowie etwaige Anbieterwechsel (Switching)
ausschlieBlich im Verantwortungsbereich des jeweiligen Herstellers und des Kunden.

Der Anbieter hat auf diese Prozesse keinen Einfluss und iibernimmt insoweit keine Verpflichtungen
oder Verantwortlichkeiten.

Ein Anspruch auf fortbestehenden Zugriff auf Daten oder Funktionen der Software nach Beendigung
der Nutzungsberechtigung besteht gegeniiber dem Anbieter nicht.

Lieferung, Versand und Gefahriibergang

Die Lieferung von Hardware-Systemen und Hardware-Komponenten erfolgt ausschlieBflich auf
Grundlage der jeweiligen Auftragsbestatigung.

Liefertermine und Lieferfristen sind — soweit nicht ausdriicklich als verbindlich vereinbart -
unverbindlich und stehen, sofern der Anbieter ein kongruentes Deckungsgeschaft abgeschlossen hat
und die Nichtbelieferung nicht zu vertreten hat, unter dem Vorbehalt rechtzeitiger und
ordnungsgemaler Selbstbelieferung des Anbieters.

Teillieferungen sind zuldssig, soweit sie dem Kunden zumutbar sind.

Sofern die Lieferung von Hardware nicht ausdriicklich als Abholung vereinbart ist, erfolgt der
Versand an die vom Kunden angegebene Lieferadresse.

Die Gefahr des zufélligen Untergangs, des Verlusts oder der zufélligen Verschlechterung der
Hardware geht mit Ubergabe der Ware an den Transporteur, den Spediteur oder den sonst zur
Ausfiihrung der Versendung bestimmten Dritten auf den Kunden iiber (§ 447 BGB).

Dies gilt auch dann, wenn der Anbieter die Transportkosten ibernimmt oder der Versand durch den
Anbieter organisiert wird.

Offensichtliche Transportschaden hat der Kunde unverziiglich bei Anlieferung gegeniiber dem
Transportdienstleister zu riigen und dem Anbieter in Textform anzuzeigen.

Unterldsst der Kunde eine solche Anzeige, beriihrt dies seine gesetzlichen Gewahrleistungsrechte
nicht, erschwert jedoch die Durchsetzung etwaiger Anspriiche gegeniiber dem
Transportdienstleister.
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9.4

9.5
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Die Lieferung von Software erfolgt — je nach Produkt — durch
a) Bereitstellung von Lizenzschlisseln,
b) Zugangsdaten,
c¢) Downloadlinks oder
d) sonstige geeignete elektronische Ubermittlungsformen.

Mit der Bereitstellung der vorgenannten Zugangsmittel gilt die Lieferung der Software als erfolgt. Ein
Versand von Datentrdgern schuldet der Anbieter nicht, sofern nicht ausdriicklich etwas anderes
vereinbart wurde.

Der Anbieter haftet nicht fiir Lieferverzogerungen oder Nichtverfligbarkeit von Hardware oder
Software, soweit diese auf Umstanden beruhen, die aulRerhalb des Einflussbereichs des Anbieters
liegen, insbesondere bei:

a) Lieferengpassen oder Produktionsausfallen von Herstellern,
b) Verzdgerungen in der Lieferkette,
c) hoherer Gewalt oder vergleichbaren Ereignissen.

Gesetzliche Rechte des Kunden bleiben unberiihrt.

Eigentumsvorbehalt

Die gelieferte Hardware bleibt bis zur vollstandigen Zahlung samtlicher Forderungen aus dem
jeweiligen Vertragsverhaltnis Eigentum des Anbieters (Vorbehaltsware).

Der Eigentumsvorbehalt erstreckt sich auch auf samtliche Nebenforderungen, insbesondere aus
Wartungs-, Service- oder Supportleistungen, soweit diese im unmittelbaren Zusammenhang mit der
gelieferten Hardware stehen.

Der Kunde ist berechtigt, die Vorbehaltsware im ordnungsgemafien Geschaftsgang zu nutzen. Eine
VerduBerung, Verpfdandung, Sicherungsiibereignung oder sonstige Verfligung (ber die
Vorbehaltsware ist vor vollstdndigem Eigentumsiibergang nur mit vorheriger Zustimmung des
Anbieters zulassig.

Bei Zugriffen Dritter auf die Vorbehaltsware, insbesondere durch Pfandung oder Beschlagnahme, hat
der Kunde den Anbieter unverziiglich in Textform zu informieren und den Dritten auf den
Eigentumsvorbehalt hinzuweisen.

Gerat der Kunde mit der Zahlung falliger Forderungen in Verzug, ist der Anbieter berechtigt, nach den
gesetzlichen Vorschriften vom Vertrag zuriickzutreten und die Herausgabe der Vorbehaltsware zu
verlangen.

Die Geltendmachung weitergehender Rechte bleibt unberiihrt.
Fir Softwareprodukte gilt kein Eigentumsvorbehalt.

An Software werden ausschlielllich die vertraglich vereinbarten Nutzungsrechte eingerdaumt. Diese
stehen stets unter der aufschiebenden Bedingung der vollstandigen Zahlung der vereinbarten
Vergutung.

Bis zur vollstéandigen Zahlung ist der Anbieter berechtigt, die Nutzungsrechte zu widerrufen oder die
Nutzung der Software entsprechend den vertraglichen Vereinbarungen zu unterbinden.
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Zahlungsbedingungen

Samtliche Preise verstehen sich netto zuziiglich der jeweils geltenden gesetzlichen Umsatzsteuer,
sofern nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart wurde.

Die Verglitung fir Hardware, Softwareprodukte, Subscriptions, Lizenzen sowie etwaige Neben- oder
Zusatzleistungen ergibt sich ausschlieBlich aus der jeweiligen Auftragsbestatigung.

Rechnungen des Anbieters sind innerhalb der in der Rechnung angegebenen Zahlungsfrist ohne
Abzug zur Zahlung fallig.

Sofern keine Zahlungsfrist angegeben ist, sind Rechnungen innerhalb von zehn (10) Kalendertagen
netto ab Rechnungsdatum zur Zahlung fallig.

Software-Subscriptions werden — sofern nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart wurde -
laufzeitabh&ngig im Voraus abgerechnet.

Einmalige Lizenzgebiihren, Einrichtungsgebiihren oder sonstige einmalige Leistungen sind mit
Rechnungsstellung fallig.

Gerat der Kunde mit félligen Zahlungen in Verzug, gelten die gesetzlichen Verzugsregelungen fiir
Unternehmer (§ 288 Abs. 2 BGB).

Der Anbieter ist berechtigt, Verzugszinsen sowie eine angemessene Verzugspauschale geltend zu
machen.

Bei Zahlungsverzug ist der Anbieter zudem berechtigt,
a) die weitere Lieferung von Hardware zuriickzuhalten,
b) die Erbringung von Support-, Wartungs- oder Updateleistungen auszusetzen,

c) eingerdumte Nutzungsrechte an Software bis zur vollstandigen Zahlung voriibergehend zu
beschranken oder zu sperren, soweit dies unter Berilicksichtigung der berechtigten
Interessen des Kunden verhaltnismaRig ist.

Weitergehende Rechte des Anbieters bleiben unberiihrt.

Aufrechnung und Zuriickbehaltungsrechte

Der Kunde ist zur Aufrechnung mit Forderungen gegen den Anbieter nur berechtigt, soweit diese
Forderungen unbestritten oder rechtskraftig festgestellt sind.

Zur Geltendmachung von Zuriickbehaltungsrechten ist der Kunde nur berechtigt, soweit diese auf
demselben Vertragsverhaltnis beruhen.

Ein Zuriickbehaltungsrecht wegen behaupteter Mangel oder sonstiger Beanstandungen kann nur
geltend gemacht werden, soweit die zugrunde liegenden Anspriiche unbestritten oder rechtskraftig
festgestellt sind.

Dies gilt nicht, soweit dem Kunden unter Beriicksichtigung der Umstande des Einzelfalls die
Geltendmachung eines Zuriickbehaltungsrechts nicht zugemutet werden kann.
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