Leistungs-Modul Hosting und Managed Services METAWAYS

Metaways Infosystems GmbH

(Stand 18.03.2026)
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Geltungsbereich und Vertragscharakter

Dieses Leistungs-Modul regelt die Erbringung von Hosting-Leistungen sowie von Managed Services
durch den Anbieter und ergéanzt die zwischen den Parteien vereinbarten Master-AGB. Es gilt
ausschliellich fiir die in diesem Leistungs-Modul beschriebenen Leistungen und findet Anwendung,
sofern es im Vertrag, in der Auftragsbestdatigung oder in sonstigen Vertragsunterlagen

ausdriicklich einbezogen wurde.

Die in diesem Leistungs-Modul enthaltenen Regelungen konkretisieren und erganzen die Master-AGB
fir den Bereich Hosting und Managed Services. Soweit dieses Leistungs-Modul speziellere

Regelungen enthalt, gehen diese den Bestimmungen der Master-AGB vor. Service Level Agreements
(SLA) werden ausschlieBlich gesondert vereinbart und sind nicht Bestandteil dieses Leistungs-
Moduls.

Je nach Art der vereinbarten Leistung handelt es sich bei den Leistungen des Anbieters um
unterschiedliche Vertragstypen:

a) Bei Leistungen im Leistungsmodell Managed Hosting / Platform as a Service (PaaS), die
in der Rechenzentrumsinfrastruktur des Anbieters erbracht werden, handelt es sich
Uberwiegend um mietvertragliche Leistungen mit erganzenden dienstvertraglichen Anteilen,
insbesondere im Hinblick auf Betrieb, Wartung und Administration.

b) Bei Managed Services, die auf Infrastrukturen Dritter erbracht werden, handelt es sich um
reine Dienstleistungen im Sinne des Dienstvertragsrechts.

Managed Services im Sinne dieses Leistungs-Moduls sind Leistungen, bei denen der Anbieter
Management-, Betriebs- oder Administrationsleistungen auf IT-Infrastrukturen erbringt, die nicht im
Eigentum oder unter der unmittelbaren Kontrolle des Anbieters stehen. Hierzu zahlen insbesondere
Cloud-Infrastrukturen von Drittanbietern sowie On-Premises-Infrastrukturen im Rechenzentrum oder
in den Betriebsstatten des Kunden.

Ein bestimmter wirtschaftlicher, technischer oder funktionaler Erfolg wird vom Anbieter nur
geschuldet, soweit dies ausdriicklich und schriftlich vereinbart ist. Im Ubrigen schuldet der Anbieter
bei dienstvertraglichen Leistungen ausschlielllich die fachgerechte Erbringung der vereinbarten
Leistungen nach dem jeweils anerkannten Stand der Technik.

Leistungsmodelle

Der Anbieter erbringt seine Leistungen ausschlieBlich in einem der nachfolgend beschriebenen
Leistungsmodelle. Eine isolierte oder hiervon abweichende Leistungserbringung erfolgt nicht.

Managed Hosting / Platform as a Service (PaaS)

Managed Hosting / PaaS liegt vor, soweit der Anbieter dem Kunden eigene IT-Infrastruktur zur
Verfligung stellt und hierauf die vereinbarten Plattform- und Laufzeitumgebungen betreibt. In diesem
Fall umfasst die Leistung des Anbieters sowohl die Bereitstellung, den Betrieb und die Wartung der
Infrastruktur als auch die Erbringung der vereinbarten Managed Services fiir die Plattformdienste.

Die vom Anbieter bereitgestellte Infrastruktur kann insbesondere virtuelle Maschinen,
containerbasierte Plattformen und Orchestrierungsumgebungen (z. B. Kubernetes), dedizierte
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physische Server, Speicherldsungen sowie Netzwerk- und Sicherheitskomponenten umfassen. Die
konkrete Ausgestaltung ergibt sich aus dem Vertrag, der Auftragsbestatigung und ggf. vereinbarten
Service Level Agreements (SLA).

Der Anbieter ibernimmt im Rahmen des Managed Hosting / PaaS den Betrieb, die Administration,
die Wartung und die technische Betreuung der vereinbarten Plattform- und Laufzeitumgebungen
einschlielRlich der hierfiir eingesetzten Infrastrukturkomponenten.

Der Kunde ist im Rahmen des Managed Hosting / PaaS ausschlielllich fir seine Anwendungen
verantwortlich. Dies umfasst insbesondere die fachliche Funktion, die Anwendungslogik, die Nutzung
der Anwendungen, das Deployment sowie die durch die Anwendungen verarbeiteten Inhalte und
Daten.

Managed Services

Managed Services liegen vor, soweit der Anbieter Leistungen auf Infrastrukturen erbringt, die nicht
vom Anbieter bereitgestellt werden, insbesondere auf Cloud-Infrastrukturen Dritter (z. B. Amazon
Web Services, Microsoft Azure) oder auf On-Premises-Infrastrukturen des Kunden.

In diesem Leistungsmodell schuldet der Anbieter ausschlieBlich die vereinbarten Managed Services
fur die Plattform- und Laufzeitumgebungen. Die ordnungsgeméaRe Funktion, Verfiigbarkeit und
Skalierung der zugrunde liegenden Infrastruktur wird vorausgesetzt und ist nicht Bestandteil der
Leistungspflichten des Anbieters.

Zu den Managed Services konnen — abhangig vom vereinbarten Leistungsumfang — insbesondere
gehoren:

a) Betrieb und Update Management von VM-Betriebssystemen,

b) Betrieb und Update Management containerbasierter Plattformen und
Orchestrierungsumgebungen (z. B. Kubernetes)

c) Betrieb automatisierter System- und Konfigurationsmanagementprozesse,

d) Betrieb und Uberwachung von Operatoren und Diensten in Kubernetes-Umgebungen
e) Betrieb, Administration und Uberwachung von Plattformkomponenten und -diensten,
f) Betrieb und Uberwachung von vereinbarten Backup-Diensten,

g) Stérungsanalyse und — soweit technisch und rechtlich moglich — Behebung auf
Plattformebene

h) technische Supportleistungen im vereinbarten Umfang.

Der Kunde ist im Rahmen der Managed Services fiir seine Anwendungen verantwortlich. Dies
umfasst insbesondere die fachliche Funktion, die Anwendungslogik, die Nutzung der Anwendungen,
das Deployment sowie die durch die Anwendungen verarbeiteten Inhalte und Daten.

Service Level Agreement (SLA)

Art, Umfang, Servicezeiten, Reaktionszeiten sowie etwaige Verfiigbarkeiten der vom Anbieter
erbrachten Leistungen ergeben sich — unabhangig vom jeweiligen Leistungsmodell — ausschlieBlich
aus dem Vertrag, der Auftragsbestatigung oder einem gesondert vereinbarten Service Level
Agreement (SLA).
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Abnahme / Leistungsnachweise

Soweit nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart ist, finden im Rahmen dieses Leistungs-Moduls
keine Abnahmen im Sinne des Werkvertragsrechts statt.

Etwaige Abnahmen, Leistungsnachweise, Test- oder Ubergabeverfahren gelten nur, soweit sie im
Vertrag, in der Auftragsbestétigung oder in einer gesonderten Vereinbarung ausdriicklich festgelegt
sind.

Abgrenzung der Leistungen

Der Anbieter erbringt im Rahmen dieses Leistungs-Moduls ausschlielflich die ausdriicklich
vereinbarten Leistungen im jeweiligen Leistungsmodell (Managed Hosting / Platform as a Service
(PaaS) oder Managed Services) auf Infrastruktur- und Plattformebene. Eine dariiberhinausgehende
Leistungspflicht besteht nicht.

Nicht geschuldet sind insbesondere Leistungen auf Applikations- oder Anwendungsebene. Hierzu
zahlen insbesondere:

a) Entwicklung, Anpassung, Konfiguration oder Wartung von Applikationen oder
Fachanwendungen,

b) Fehleranalyse oder Fehlerbehebung innerhalb von Applikationen oder deren Quellcode,
c) fachliche oder funktionale Beratung zur Nutzung der Applikationen,

d) Sicherstellung der ordnungsgemaRen, unterbrechungsfreien oder wirtschaftlich
erfolgreichen Funktion der Applikationen des Kunden.

Soweit dem Kunden administrative oder eingeschrankte administrative Zugriffsrechte eingeraumt
werden, tragt der Kunde die Verantwortung fiir sdmtliche durch die Nutzung dieser Zugriffsrechte
verursachten Anderungen, Beeintriachtigungen oder Sicherheitsrisiken, soweit diese nicht auf einer
Pflichtverletzung des Anbieters beruhen.

Der Anbieter schuldet ferner nicht:

a) die fachliche, wirtschaftliche oder rechtliche Eignung der erbrachten Leistungen fiir
bestimmte Zwecke des Kunden,

b) die Einhaltung branchenspezifischer, gesetzlicher oder regulatorischer Vorgaben auf
Anwendungsebene,

c) die Erfiillung von Compliance-, Dokumentations- oder Zertifizierungspflichten des Kunden,
soweit diese nicht ausdriicklich vereinbart wurden.

Soweit Leistungen im Leistungsmodell ,Managed Services” auf Infrastrukturen des Kunden oder
Dritter erbracht werden, sind Leistungen dieser Dritten nicht Bestandteil der Leistungen des
Anbieters. Der Anbieter schuldet in diesen Fallen insbesondere keine eigenstandige Behebung von
Storungen der jeweiligen Infrastruktur und haftet nicht fiir deren Ausfalle oder Einschrankungen,
soweit gesetzlich zuldssig.

Soweit der Anbieter Leistungen erbringt, die Gber den in diesem Leistungs-Modul beschriebenen
Leistungsumfang hinausgehen, erfolgt dies ausschlieBlich auf Grundlage einer gesonderten
Vereinbarung.
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Support- und Anderungsleistungen (Zusatzleistungen)

Der Leistungsumfang der vom Anbieter geschuldeten Leistungen im jeweiligen Leistungsmodell
(Managed Hosting / Platform as a Service (PaaS) oder Managed Services) ergibt sich entweder aus
dem zwischen den Parteien geschlossenen Vertrag einschlieBlich der hierzu gehorenden
Anlagen, insbesondere dem Leistungsschein, oder - sofern der Vertragsschluss durch
Auftragsbestéatigung erfolgt ist — aus der jeweiligen Auftragsbestatigung. Mageblich ist jeweils die
im Einzelfall vereinbarte vertragliche Grundlage.

Die als Basisleistungen vereinbarten Leistungen werden zu dem jeweils festgelegten festen
monatlichen Preis (Fixvergiitung) erbracht. Die vereinbarten Basisleistungen ergeben sich aus dem
jeweiligen Vertrag oder der Auftragsbestatigung. Zusatzlich zu den Basisleistungen konnen weitere
Leistungen und Aufwande (Zusatzleistungen) anfallen.

Zusatzleistungen sind Leistungen, die nicht ausdriicklich als Basisleistungen vereinbart sind. Hierzu
zahlen insbesondere Supportleistungen, Leistungen des Incident- und Change-Managements sowie
- soweit vertraglich vorgesehen - zuséatzliche, zur Aufrechterhaltung eines ordnungsgemafRen und
sicheren Betriebs erforderliche Systemressourcen oder sonstige Erweiterungen.

Zusatzleistungen werden entweder auf Anforderung des Kunden oder - soweit zur
Storungsbehebung, zur Sicherung des ordnungsgeméfien oder sicheren Betriebs oder aus
technischen Griinden erforderlich — nach pflichtgeméaRem Ermessen des Anbieters erbracht. Der
Anbieter wird den Kunden hieriiber, soweit mdglich, vorab informieren und andernfalls unverziiglich
nachtraglich informieren. Zusatzleistungen werden gemaR den jeweils vereinbarten Preisen verglitet,
die sich aus der vereinbarten Preisliste, dem Vertrag oder der Auftragsbestétigung ergeben.

Mitwirkungspflichten des Kunden

Der Kunde ist verpflichtet, alle fiir die ordnungsgeméRe Erbringung der vereinbarten Leistungen im
jeweiligen Leistungsmodell (Managed Hosting / Platform as a Service (PaaS) oder Managed
Services) erforderlichen Mitwirkungshandlungen rechtzeitig, vollstandig und korrekt zu erbringen.
Hierzu zéhlen insbesondere die Bereitstellung sdmtlicher erforderlicher Informationen, Daten, Inhalte,
technischen  Spezifikationen  sowie -  soweit erforderlich -  Zugriffs- und
Berechtigungsinformationen.

Der Kunde stellt sicher, dass die von ihm eingesetzten Anwendungen sowie die durch diese
verarbeiteten oder bereitgestellten Daten und Inhalte rechtmaRig sind und keine Rechte Dritter
verletzen. Er ist insoweit flir die Einhaltung der einschlagigen gesetzlichen Vorgaben auf
Anwendungsebene verantwortlich, insbesondere im Hinblick auf urheberrechtliche und
datenschutzrechtliche Anforderungen.

Der Kunde wirkt im Rahmen der jeweils konkret vereinbarten Leistungen daran mit, dass
abgestimmte Sicherheits-, Zugriffs- und Nutzungsvorgaben, soweit sie seinen Einfluss- und
Verantwortungsbereich betreffen, umgesetzt werden.

Kommt der Kunde seinen Mitwirkungspflichten nicht, nicht rechtzeitig oder nicht ordnungsgeman
nach, ist der Anbieter fiir hieraus resultierende Verzégerungen, Leistungseinschrankungen,
Storungen oder Schaden nicht verantwortlich. Der Anbieter ist berechtigt, die hiervon betroffenen
Leistungen ganz oder teilweise auszusetzen, soweit die Leistungserbringung ohne die erforderliche
Mitwirkung unmdglich oder unzumutbar ist.
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Mehraufwand oder zusétzliche Leistungen, die aufgrund einer Verletzung oder Nichterfiillung der
Mitwirkungspflichten des Kunden erforderlich werden, gelten als Zusatzleistungen und werden
gemal den hierfiir vereinbarten Preisen vergiitet.

Zulassige Nutzung / Missbrauch

Der Kunde darf die im Rahmen dieses Leistungs-Moduls bereitgestellten Leistungen nur im Einklang
mit den gesetzlichen Vorschriften sowie den vertraglichen Vereinbarungen nutzen. Unzuléssig ist
insbesondere die Nutzung zur Verbreitung oder Bereithaltung rechtswidriger Inhalte, zur Verbreitung
von Schadsoftware, zur Durchfiihrung oder Unterstiitzung von Angriffen auf IT-Systeme (z. B.
DoS/DDoS), zur unbefugten Erlangung von Daten/Zugangen oder zur Umgehung von
Sicherheitsmechanismen.

Der Anbieter ist berechtigt, bei konkreten Anhaltspunkten fiir einen solchen Missbrauch
angemessene und erforderliche MalRnahmen zur Gefahrenabwehr zu ergreifen, insbesondere
betroffene Leistungen voriibergehend zu beschranken, sofern und soweit dies zur Sicherung des
ordnungsgemafen Betriebs, zum Schutz anderer Kunden/Netze oder zur Einhaltung gesetzlicher
Vorgaben erforderlich ist. Der Anbieter wird den Kunden, soweit mdglich, vorab informieren und
andernfalls unverziiglich nachtraglich informieren.

Abgrenzung der Verantwortlichkeiten

Der Kunde ist fir die fachliche, funktionale und inhaltliche Ausgestaltung sowie den Betrieb seiner
Anwendungen verantwortlich. Dies umfasst insbesondere die Anwendungslogik, die Nutzung der
Anwendungen, das Deployment, die verarbeiteten Inhalte und Daten sowie die ordnungsgemalle
Interaktion der Anwendungen mit den vom Anbieter bereitgestellten Plattform- und
Infrastrukturkomponenten.

Der Anbieter ist — abhangig vom vereinbarten Leistungsmodell — verantwortlich:

a) im Rahmen von Managed Hosting / Platform as a Service (PaaS) fiir die Bereitstellung,
Betrieb und Wartung der vereinbarten Plattform- und Infrastrukturkomponenten, soweit diese
in der eigenen Rechenzentrumsinfrastruktur des Anbieters betrieben werden;

b) im Rahmen von Managed Services ausschlieBlich fiir die Erbringung der vereinbarten
Managed-Services-Leistungen auf Plattform- und Betriebsebene. Die ordnungsgemalie
Funktion, Verfiligbarkeit und Skalierung der zugrunde liegenden Infrastruktur des Kunden
oder eines Dritten ist in diesem Leistungsmodell nicht Bestandteil der Leistungspflichten des
Anbieters.

Eine Verantwortung des Anbieters fiir die fachliche Richtigkeit, Vollstandigkeit oder ZweckmaRigkeit
der vom Kunden eingesetzten Anwendungen, Daten oder Nutzungsszenarien besteht nicht, sofern
nicht ausdriicklich abweichende Vereinbarungen getroffen wurden. Der Anbieter schuldet
insbesondere keine Priifung der Anwendungslogik oder der fachlichen Datenintegritat.

Sicherheit und Shared Responsibility

Die Verantwortung fiir Sicherheitsmanahmen und Compliance richtet sich nach dem jeweils
vereinbarten Leistungsmodell und folgt dem Grundsatz der geteilten Verantwortung (Shared
Responsibility).
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Soweit der Anbieter Leistungen im Modell Managed Hosting / Platform as a Service (PaaS) erbringt,
verantwortet er die technische Sicherheit der von ihm bereitgestellten Infrastruktur- und
Plattformkomponenten im Rahmen der vereinbarten Leistungen. Dies umfasst insbesondere den
Betrieb, die Wartung und die Absicherung der Infrastruktur- und Plattformebene nach dem jeweils
vereinbarten Leistungsumfang.

Soweit der Anbieter Leistungen im Modell Managed Services auf Infrastrukturen Dritter oder auf On-
Premises-Infrastrukturen des Kunden erbringt, beschrankt sich die Verantwortung des Anbieters auf
die vereinbarten Managed-Services-Leistungen auf Plattform- und Betriebsebene. Die Verantwortung
fur die Sicherheit, Verfligbarkeit und Konformitat der zugrunde liegenden Infrastruktur verbleibt beim
jeweiligen Infrastrukturbetreiber bzw. beim Kunden.

Unabhéngig vom Leistungsmodell ist der Kunde fiir die Sicherheit seiner Anwendungen, der

verarbeiteten Daten und Inhalte sowie fiir die Verwaltung von Benutzerrechten und Zugriffen auf
Anwendungsebene verantwortlich, soweit nicht ausdriicklich abweichende Vereinbarungen getroffen
wurden.

Weitergehende SicherheitsmalRnahmen, insbesondere auf Anwendungs-, Netzwerk- oder
Perimeterschutzebene (z. B. Web Application Firewalls, erweiterte DDoS-Schutzmalnahmen,
spezielle Monitoring- oder Compliance-Leistungen), sind nicht Bestandteil der vertraglich
geschuldeten Leistungen, sofern sie nicht ausdriicklich vereinbart wurden.

Backup, Datensicherung und Wiederherstellung

Soweit vereinbart, erbringt der Anbieter im Rahmen der vereinbarten Leistungen Backup- und
Wiederherstellungsleistungen fiir die betriebenen Systeme. Der Kunde hat keinen unmittelbaren
Zugriff auf die Backup-Systeme und keine Mdglichkeit, Datensicherungen oder Wiederherstellungen
selbstandig durchzufiihren.

Art, Umfang, Haufigkeit, Aufbewahrungsdauer, Sicherungsverfahren sowie die Bedingungen fir
Wiederherstellungen ergeben sich ausschliellich aus dem Vertrag, der Auftragsbestatigung oder
einer gesondert vereinbarten Leistungsbeschreibung. Ohne ausdriickliche Vereinbarung schuldet der
Anbieter keine Datensicherung oder Wiederherstellung.

Backup- und Wiederherstellungsleistungen dienen der Unterstiitzung bei der Wiederherstellung von
Datenbestdanden nach einem Datenverlust. Eine vollstandige, jederzeitige oder fehlerfreie
Wiederherstellbarkeit samtlicher Daten wird nicht geschuldet.

Wiederherstellungen erfolgen regelméfig nur auf Anforderung des Kunden. Der Anbieter ist jedoch
berechtigt, in Féallen einer akuten Gefdhrdung der Datenintegritdt oder der Betriebsstabilitat,
insbesondere bei Datenkorruption oder inkonsistenten Systemzustanden, Wiederherstellungs-
malnahmen auch ohne vorherige Anforderung des Kunden durchzufiihren, soweit dies zur
Schadensbegrenzung oder zur Aufrechterhaltung des ordnungsgemaRen Betriebs erforderlich
erscheint. Der Anbieter wird den Kunden hieriiber unverziiglich informieren.

Soweit Leistungen auf Infrastrukturen des Kunden oder Dritter erbracht werden, beschrankt sich die
Leistung des Anbieters im Zusammenhang mit Backup- und Wiederherstellungsleistungen auf die
Durchfiihrung der jeweils vereinbarten Manahmen sowie — soweit erforderlich — auf unterstiitzende
Mitwirkung und Koordination gegeniiber dem jeweiligen Infrastrukturbetreiber. Eine Haftung fir die
Funktionsfahigkeit oder Verfiigbarkeit von Backup- oder Wiederherstellungsmechanismen der
jeweiligen Infrastruktur besteht nicht, soweit gesetzlich zulassig.
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Unabhéangig von vereinbarten Backup- und Wiederherstellungsleistungen bleibt der Kunde dafiir
verantwortlich, geeignete organisatorische und betriebliche Mallnahmen zur Sicherung seiner
geschéftskritischen Daten sowie zur Einbindung der Wiederherstellungsprozesse in seine
betrieblichen Ablaufe vorzusehen, soweit nicht ausdriicklich abweichende Vereinbarungen getroffen
wurden.

Gewabhrleistung

Sind die vom Anbieter erbrachten Leistungen mangelhaft, weil ihre Tauglichkeit zum vertraglich
vereinbarten Gebrauch nicht nur unerheblich aufgehoben ist, haftet der Anbieter nach den
gesetzlichen Vorschriften fiir Sach- und Rechtsmangel, soweit gesetzlich nichts anderes bestimmt
ist.

Der Anbieter beseitigt Mangel innerhalb einer angemessenen Frist, soweit und solange die Ursache
des Mangels in seinem Verantwortungsbereich liegt. Mangel und Fehler sind dem Anbieter
unverziiglich nach ihrer Feststellung in Textform nachvollziehbar anzuzeigen. Der Kunde
unterstiitzt den Anbieter im Rahmen seiner Moglichkeiten bei der Mangelbeseitigung und
ergreift zumutbare MalRnahmen zur Datensicherheit.

Fiir Mangel, die bereits bei Beginn der Leistungserbringung vorhanden waren, haftet der Anbieter nur,
wenn er diese Mangel zu vertreten hat.

Soweit Leistungen im Rahmen von Managed Services auf Infrastrukturen des Kunden oder Dritter
erbracht werden, beschrankt sich die Gewahrleistung des Anbieters auf die ordnungsgemaRe
Erbringung der vereinbarten Managed-Services-Leistungen. Eine Gewabhrleistung fir die
Funktionsfahigkeit, Verfiigbarkeit oder Mangelfreiheit der zugrunde liegenden Infrastruktur oder der
Leistungen Dritter besteht nicht, soweit gesetzlich zulassig.

Eine bestimmte Beschaffenheit der vom Anbieter eingesetzten oder bereitgestellten Hard- und
Softwarekomponenten ist nur geschuldet, soweit diese ausdriicklich vertraglich vereinbart wurde. Im
Ubrigen richtet sich die geschuldete Beschaffenheit der eingesetzten Komponenten, insbesondere
von Betriebssystemen, Datenbanksystemen, Caching-, Messaging-, Such- oder vergleichbaren
Plattformdiensten, nach den jeweils zum Zeitpunkt der Leistungserbringung geltenden
Leistungsbeschreibungen und Dokumentationen der jeweiligen Hersteller. Es kann lediglich
vorausgesetzt werden, dass die eingesetzten Komponenten bei lblicher Nutzung, Konfiguration und
Wartung im Wesentlichen entsprechend diesen Herstellerangaben funktionsfahig sind.

Soweit nicht ausdriicklich eine bestimmte Beschaffenheit vereinbart wurde, schuldet der Anbieter
keine Eignung der Leistungen fiir besondere, vom Kunden vorausgesetzte Zwecke. Der Anbieter steht
ferner nicht dafiir ein, dass die vom Kunden eingesetzte Software fehlerfrei funktioniert.

Weitergehende Anspriiche des Kunden, insbesondere auf Schadensersatz oder Ersatz vergeblicher
Aufwendungen, richten sich ausschlieBlich nach den Haftungsregelungen der Master-AGB.

Einsatz von Drittsoftware und Lizenzanderungen

Der Anbieter setzt im Rahmen der Hosting- und Managed-Services-Leistungen
Softwarekomponenten ein, die zum Zeitpunkt ihrer Verwendung iiberwiegend unter Open-Source-
Lizenzen oder sonstigen Lizenzmodellen stehen, die eine lizenzkostenfreie Nutzung durch den
Anbieter und den Kunden ermdglichen. Eine Garantie dafiir, dass diese Lizenzbedingungen dauerhaft
unverandert bestehen bleiben oder auch fiir zukiinftige Versionen gelten, wird nicht iibernommen.

Seite 7von 13



Leistungs-Modul Hosting und Managed Services METAWAYS

Metaways Infosystems GmbH

15.2

15.3

15.4

15.5

16.
16.1

17.
17.1

17.2

17.3

Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass Hersteller von Softwarekomponenten berechtigt sind, ihre
Lizenzbedingungen, Lizenzmodelle oder Nutzungsrechte jederzeit zu dndern. Solche Anderungen
liegen auBerhalb des Einflussbereichs des Anbieters und stellen weder einen Mangel der Leistungen
noch eine Pflichtverletzung des Anbieters dar.

Soweit die weitere Nutzung einer vom Anbieter eingesetzten Softwarekomponente aufgrund

geanderter Lizenzbedingungen nur noch gegen Zahlung von Lizenzentgelten zulassig ist, ist der

Anbieter berechtigt, dem Kunden die hierdurch entstehenden Lizenzkosten entsprechend den jeweils
geltenden Lizenzbedingungen des Herstellers weiterzubelasten, sofern der Kunde die Weiter-
nutzung der betreffenden Software wiinscht.

Alternativ ist der Anbieter — soweit eine funktional vergleichbare Softwarekomponente verfiigbar ist
- berechtigt, nach Abstimmung mit dem Kunden eine solche Softwarekomponente einzusetzen, die
unter einer lizenzkostenfreien oder kostenpflichtigen Lizenz steht. Etwaige Lizenzkosten tragt der
Kunde. Erforderliche Anpassungs-, Migrations- oder Umstellungsleistungen stellen Zusatzleistungen
dar und werden gesondert vergiitet, sofern nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart wurde.

Soweit im Leistungsschein oder in der Auftragsbestéatigung bestimmte Softwarekomponenten oder
Softwareversionen benannt sind, stellt dies keine Zusage dar, dass diese Softwarekomponenten oder
Versionen wahrend der gesamten Vertragslaufzeit unverandert beibehalten werden. Der Anbieter ist
berechtigt, eingesetzte Softwarekomponenten oder Versionen aus sachlichem Grund, insbesondere
aus lizenzrechtlichen, sicherheitsrelevanten, technischen oder betrieblichen Griinden, zu andern oder
zu ersetzen, sofern hierdurch der vertraglich vereinbarte Leistungsumfang im Wesentlichen erhalten
bleibt.

Rechte an Arbeitsergebnissen und Betriebsartefakten

Soweit der Anbieter im Rahmen der Leistungserbringung Skripte, Automatisierungen,
Konfigurationsvorlagen, Infrastruktur-as-Code-Artefakte, Betriebsdokumentationen, Runbooks oder
vergleichbare Unterlagen/Tools (zusammen ,Betriebsartefakte”) erstellt oder einsetzt, verbleiben die
Rechte hieran — soweit nicht ausdriicklich abweichend vereinbart — beim Anbieter. Der Kunde erhalt
hieran ein einfaches, nicht Gbertragbares Nutzungsrecht, soweit dies zur vertragsgemafen Nutzung
der Leistungen wahrend der Vertragslaufzeit erforderlich ist. Kundenspezifische Konfigurationen und
Kundendaten bleiben hiervon unberihrt.

Haftungsausschliisse Hosting

Unbeschadet der Haftungsregelungen der Master-AGB haftet der Anbieter nicht fir Ausfille,
Stérungen oder Beeintrachtigungen der Hosting- oder Managed-Services-Leistungen, soweit diese
vom Anbieter oder seinen unmittelbaren Vorlieferanten nicht zu vertreten sind. Hierzu z&hlen
insbesondere externe DNS-, Routing-, Backbone- oder vergleichbare Netzwerkprobleme.

Der Anbieter haftet nicht fiir Ausfalle, Storungen oder Einschrankungen, die auf Leistungen, Systeme
oder Dienste externer Anbieter zuriickzufiihren sind, insbesondere von Content-Delivery-Networks
(CDN) oder Cloud- und Infrastrukturservices Dritter wie etwa Amazon Web Services, Microsoft Azure,
Akamai oder Cloudflare. Dies gilt auch fiir hierdurch verursachte Einschrankungen der
Verfligbarkeit, Performance oder Auslieferung der Hosting-Plattform des Kunden.

Der Anbieter haftet nicht fiir Ausfélle oder Stérungen, die durch den Kunden selbst oder durch vom
Kunden beauftragte Dritte verursacht werden. Dies umfasst insbesondere Ausfille, die auf
fehlerhafte Konfigurationen, unzureichende Wartung, unsachgemadlRe Nutzung oder eine
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18.
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unzureichende Absicherung der kundeneigenen Anwendungen, Systeme oder Daten zuriickzufiihren
sind, einschlieBlich fehlender oder unzureichender SchutzmaRnahmen gegen Exploits, Angriffe aus
dem Internet oder sonstige Sicherheitsvorfille.

Der Anbieter haftet nicht flir Ausféalle oder Storungen der von ihm betriebenen Plattform- oder
Hosting-Leistungen, soweit diese durch Hacking, automatisierte Angriffe, Bots oder Denial-of-
Service-Angriffe (einschliellich Distributed-Denial-of-Service-Angriffe) verursacht werden, sofern und
soweit der Anbieter die im jeweiligen Leistungsumfang ausdriicklich vereinbarten
SicherheitsmalBnahmen ordnungsgemaR erbracht hat.

Der Anbieter haftet nicht fiir Ausfélle oder Stérungen der Plattformdienste, die durch Programme,
Softwarekomponenten oder sonstige Bestandteile verursacht werden, die vom Kunden selbst oder
von einem vom Kunden beauftragten Dritten eingesetzt oder betrieben werden.

Der Anbieter haftet nicht fiir Ausfalle oder Einschrankungen der Verfiigbarkeit, die auf angekiindigte
Wartungsfenster  oder  technisch  notwendige  Wartungs-, Instandhaltungs-  oder
SicherheitsmaBnahmen zuriickzufiihren sind. Dies gilt auch fiir kurzfristig erforderliche MalRnahmen
aus technischen oder sicherheitsrelevanten Griinden.

Zeiten geplanter Wartungsfenster gelten nicht als  Verfiigbarkeitsunterbrechung im  Sinne
vereinbarter Service Level Agreements.

Der Anbieter haftet nicht fiir Kosten, Entgelte oder sonstige Aufwendungen, die aus der Nutzung von
Infrastrukturen, Plattformen oder Diensten Dritter entstehen, soweit diese Kosten nicht durch den
Anbieter zu vertreten sind. Dies gilt insbesondere fiir nutzungsabhangige oder verbrauchsbasierte
Kosten, die durch erhohte Last, automatisierte Skalierung, Fehlkonfigurationen, sicherheitsrelevante
Ereignisse, Angriffe oder sonstige Umstédnde innerhalb der eingesetzten Drittinfrastruktur verursacht
werden. Die Nutzung solcher Drittinfrastrukturen ist Bestandteil der vereinbarten Leistungen und
dem Kunden bekannt.

Der Anbieter schuldet insoweit keine Uberwachung, Begrenzung oder Verhinderung solcher
Kostenentwicklungen, sofern dies nicht ausdriicklich vereinbart wurde.

Unbertihrt bleibt die Haftung des Anbieters, soweit dieser die Entstehung solcher Kosten vorsatzlich
oder grob fahrlassig verursacht hat.

Etwaige Service-Level-Zusagen, Verfiligbarkeitszusagen oder Gutschriftenregelungen ergeben sich
ausschlieflich aus den jeweils gesondert vereinbarten Service Level Agreements (SLA).
Weitergehende Anspriiche des Kunden richten sich ausschliefllich nach den Haftungsregelungen der
Master-AGB.

Internetdomains und TLS-Zertifikate

Der Anbieter kann dem Kunden im Zusammenhang mit Hosting-Leistungen sowie im Rahmen von
Managed-Services-Leistungen optional Leistungen im Zusammenhang mit der Registrierung,
Verwaltung, Ubertragung oder Verldngerung von Internetdomains sowie mit der Bereitstellung,
Installation oder Erneuerung von TLS-Zertifikaten anbieten. Diese Leistungen stellen erganzende
Zusatzleistungen dar und werden - sofern nicht ausdriicklich anders vereinbart — gesondert
vergtitet.

Bei Domain-Services handelt der Anbieter ausschliellich als technischer Dienstleister bzw. Vermittler
zwischen dem Kunden und den jeweils zustdndigen Registraren, Registries oder sonstigen
Vergabestellen. Der Anbieter schuldet weder die Registrierung noch den dauerhaften Bestand oder
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19.
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19.3

die ununterbrochene Verfiigbarkeit einer bestimmten Domain. Entscheidungen der jeweiligen
Vergabestellen, insbesondere iiber Registrierung, Ubertragung, Sperrung oder Ldschung von
Domains, liegen auBBerhalb des Einflussbereichs des Anbieters.

Die Bereitstellung von TLS-Zertifikaten erfolgt iiber externe Zertifizierungsstellen (Certification
Authorities — CA). Der Anbieter Uibernimmt keine Gewahr fir die Ausstellung, den Fortbestand oder
die Anerkennung eines Zertifikats durch Dritte. Anderungen der Richtlinien, Priifverfahren oder
technischen Anforderungen der jeweiligen Zertifizierungsstelle liegen aulerhalb des
Verantwortungsbereichs des Anbieters.

Der Kunde ist verpflichtet, alle flir Domain-Services und TLS-Zertifikate erforderlichen
Mitwirkungsleistungen rechtzeitig, vollstandig und korrekt zu erbringen. Dies umfasst insbesondere
die Bereitstellung zutreffender und aktueller Inhaber-, Kontakt- und Organisationsdaten, den
Nachweis der Berechtigung zur Nutzung der jeweiligen Domain sowie die erforderliche Mitwirkung
bei Validierungs-, Freigabe- oder Erneuerungsverfahren.

Der Anbieter haftet nicht fir Ausfalle, Stérungen oder sonstige Beeintrachtigungen, die auf
Entscheidungen oder Leistungen von Registraren, Registries, Zertifizierungsstellen oder sonstigen
Dritten zuriickzufiihren sind. Dies gilt insbesondere fiir Verzogerungen, Ablehnungen, Widerrufe,
Sperrungen oder den Wegfall von Domains oder TLS-Zertifikaten.

Der Kunde sichert zu, dass er zur Nutzung der von ihm beauftragten oder verwalteten
Internetdomains berechtigt ist und dass durch die Registrierung, Nutzung oder Bereithaltung der
Domain keine Rechte Dritter, insbesondere Marken-, Namens-, Urheber-, Wettbewerbs- oder
Personlichkeitsrechte, verletzt werden.

Der Kunde stellt den Anbieter von samtlichen Anspriichen Dritter frei, die gegen den Anbieter wegen
der Verletzung von Rechten Dritter im Zusammenhang mit der Registrierung, Nutzung, Bereithaltung
oder Ubertragung von Domains geltend gemacht werden. Die Freistellung umfasst auch die
angemessenen Kosten der Rechtsverteidigung. Der Anbieter ist berechtigt, bei entsprechenden
Anspriichen oder behordlichen bzw. gerichtlichen Anordnungen die betroffene Domain
voriibergehend zu sperren oder zu deaktivieren.

Weitergehende Anspriiche des Kunden richten sich ausschlieBlich nach den Haftungsregelungen der
Master-AGB

E-Mail Dienste

Der Anbieter kann dem Kunden im Zusammenhang mit Hosting- oder Managed-Services-Leistungen
optional E-Mail-Dienste in Form von IMAP-Postfachern zur Verfiigung stellen. Die E-Mail-Dienste
werden auf Servern des Anbieters betrieben und stellen ergédnzende Zusatzleistungen dar und
werden — sofern nicht ausdriicklich anders vereinbart — gesondert vergiitet.

Die E-Mail-Dienste verfligen (iber einen Spam- und Viren-Basisschutz, der dazu dient, typische und
allgemein bekannte Bedrohungen zu reduzieren. Dieser Basisschutz stellt keinen umfassenden oder
vollstandigen Schutz vor Spam, Schadsoftware oder sonstigen schadlichen Inhalten dar. Der
Anbieter ibernimmt keine Gewahr dafiir, dass alle unerwiinschten oder schadlichen E-Mails erkannt
oder blockiert werden oder dass berechtigte E-Mails nicht falschlich als Spam eingestuft werden.

Der Anbieter schuldet keine Garantie fiir die ununterbrochene Verfiigbarkeit, die vollstandige
Zustellung oder den tatsachlichen Empfang von E-Mails. Dies gilt insbesondere fiir Zustellprobleme,
die auf externe Mailserver, Netzwerke, Filtermechanismen Dritter oder auf Blacklisting-MalRnahmen
zurlickzufiihren sind.
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21.3

21.4

Der Versand von Massen-E-Mails, Spam oder sonstigen unerwiinschten Nachrichten Gber die E-Mail-
Dienste ist unzuldssig. Gleiches gilt fiir den Versand oder die Verbreitung von Schadsoftware,
Malware, Viren, Trojanern oder sonstigen schadlichen oder rechtswidrigen Inhalten. Der Kunde hat
geeignete Malnahmen zu treffen, um eine missbrauchliche Nutzung der E-Mail-Dienste,
insbesondere durch unbefugte Dritte oder kompromittierte Benutzerkonten, zu verhindern.

Der Anbieter ist berechtigt, bei VerstolRen gegen Absatz 19.4 oder bei konkreten Anhaltspunkten fir
eine missbrauchliche Nutzung der E-Mail-Dienste einzelne Postfacher oder den Versand von E-Mails
voriibergehend zu beschranken oder zu deaktivieren, soweit dies zur Abwehr von Schaden, zur
Sicherung des ordnungsgemaRen Betriebs oder zur Einhaltung gesetzlicher Vorgaben erforderlich
ist. Der Anbieter wird den Kunden hieriiber, soweit moglich, informieren.

Der Kunde ist fiir die Inhalte der von ihm Uber die E-Mail-Dienste versendeten Nachrichten sowie fiir
die rechtmaRige Nutzung der E-Mail-Dienste verantwortlich. Der Kunde stellt sicher, dass durch die
Nutzung der E-Mail-Dienste keine gesetzlichen Vorschriften oder Rechte Dritter verletzt werden.

Eine Archivierung, revisionssichere Aufbewahrung oder sonstige Compliance-Leistungen im
Zusammenhang mit E-Mails sind nicht Bestandteil der E-Mail-Dienste, sofern diese nicht
ausdriicklich gesondert vereinbart wurden.

Weitergehende Haftungsanspriiche des Kunden richten sich ausschlieBlich nach den
Haftungsregelungen der Master-AGB.

Vertragslaufzeit und Kiindigung

Die Vertragslaufzeit der Hosting- und Managed-Services-Leistungen sowie etwaige ordentliche
Kindigungsfristen ergeben sich ausschliefllich aus dem jeweils geschlossenen Vertrag oder der
Auftragsbestatigung; weitergehende Regelungen enthalt dieses Leistungs-Modul nicht.

Datenriickgabe und Datenloschung

Nach Beendigung des jeweiligen Vertragsverhaltnisses hat der Kunde das Recht, die von ihm im
Rahmen der Hosting- oder Managed-Services-Leistungen gespeicherten oder verarbeiteten Daten in
einem gangigen, maschinenlesbaren Format herauszuverlangen, soweit und solange diese Daten
dem Anbieter noch zur Verfligung stehen.

Die Datenriickgabe kann vom Kunden innerhalb eines Zeitraums von vierzehn (14) Tagen nach
Beendigung des Vertragsverhaltnisses verlangt werden. Nach Ablauf dieses Zeitraums ist der
Anbieter nicht mehr zur Vorhaltung oder Herausgabe der Daten verpflichtet, sofern keine
gesetzlichen Aufbewahrungspflichten oder abweichenden vertraglichen Vereinbarungen bestehen.
Der Kunde ist berechtigt, den Anbieter jederzeit vor Ablauf dieses Zeitraums in Textform mit der
vorzeitigen Loschung der beim Anbieter gespeicherten Kundendaten zu beauftragen. Mit
Durchfiihrung der Léschung erlischt ein etwaiger Anspruch des Kunden auf Datenriickgabe.

Art und Umfang der Datenriickgabe richten sich nach dem vereinbarten Leistungsumfang sowie den
technischen und organisatorischen Gegebenheiten der jeweiligen Hosting-Umgebung. Ein Anspruch
auf eine bestimmte Datenstruktur, Vollstandigkeit oder Kompatibilitdt mit Systemen des Kunden
besteht nicht, sofern nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart wurde.

Die Datenriickgabe erfolgt ausschlieBlich auf Anforderung des Kunden. Soweit die Datenriickgabe
nicht im Rahmen eines gesetzlich unentgeltlich zu gewahrleistenden Anbieterwechsels (Switching),
insbesondere nach Maltgabe des EU Data Act, erfolgt, stellt sie eine Zusatzleistung dar und wird -
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sofern nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart wurde — nach Aufwand zum jeweils vereinbarten
Supportstundensatz des Anbieters vergiitet.

Nach Durchfiihrung der Datenriickgabe oder nach Ablauf des in Absatz 21.2 genannten Zeitraums ist
der Anbieter berechtigt, die beim Anbieter gespeicherten Kundendaten zu I6schen, sofern keine
gesetzlichen Aufbewahrungspflichten oder vertraglichen Verpflichtungen entgegenstehen. Die
Loschung erfolgt nach den beim Anbieter Ublichen technischen Verfahren. Eine vollstéandige und
endgliltige Loéschung samtlicher Daten aus allen Systemen, insbesondere aus Sicherungssystemen
(Backups) und Protokollen, kann technisch bedingt zeitverzégert erfolgen.

Soweit Hosting- oder Managed-Services-Leistungen auf einer Infrastruktur erbracht werden, die im
Eigentum oder in der Verfligungsgewalt des Kunden oder eines vom Kunden beauftragten Dritten
steht, verbleiben die dort verarbeiteten oder gespeicherten Daten jederzeit in der Hoheit des Kunden.
In diesen Fallen besteht keine Verpflichtung des Anbieters zur gesonderten Datenriickgabe oder
-herausgabe.

Unberiihrt bleiben gesetzliche Anspriiche des Kunden im Zusammenhang mit dem Anbieterwechsel

(Switching), insbesondere nach MaRgabe der jeweils anwendbaren Vorschriften des EU Data Act.

Weitergehende Regelungen zum Anbieterwechsel ergeben sich aus einem gesonderten Paragraphen
dieses Leistungs-Moduls oder aus einem gesonderten Addendum.

Anbieterwechsel (Switching) gem. EU Data Act

Der Kunde ist berechtigt, einen Anbieterwechsel (Switching) im Sinne der jeweils anwendbaren
Vorschriften des EU Data Act zu verlangen. Der Anbieterwechsel ist dem Anbieter mindestens zwei
(2) Monate vor dem gewiinschten Beginn des Switching-Prozesses in Textform anzukiindigen,
soweit und solange dem keine zwingenden gesetzlichen Vorgaben entgegenstehen oder kiirzere
Fristen gesetzlich vorgesehen sind.

Der Anbieterwechsel stellt keine Kiindigung des zugrunde liegenden Vertragsverhéaltnisses dar. Die
vertraglich vereinbarten Laufzeiten, Kiindigungsfristen sowie die Zahlungspflicht des Kunden fiir
die vereinbarten monatlichen Fixvergiitungen bleiben vom Anbieterwechsel unberiihrt. Eine
ordentliche oder aulerordentliche Kiindigung ist gesondert nach Maligabe der vertraglichen
Vereinbarungen zu erklaren.

Im Rahmen des Anbieterwechsels stellt der Anbieter ausschlielllich solche Daten bereit, die als
Kundendaten im Sinne des EU Data Act gelten, einschliellich kundenspezifischer Konfigurationen,
soweit diese dem Kunden zuordenbar und technisch trennbar sind. Eine Herausgabe von
proprietdren Systemen, Softwarekomponenten, Plattformdiensten, Betriebsgeheimnissen,
Quellcodes, Dokumentationen oder sonstigem geistigem Eigentum des Anbieters ist
ausgeschlossen, soweit gesetzlich zulassig.

Der Kunde hat — soweit gesetzlich zuldssig — im Rahmen der Ankiindigung des Anbieterwechsels
anzugeben, welche Kundendaten im Sinne des EU Data Act bereitgestellt werden sollen. Der Anbieter
ist berechtigt, die Datenbereitstellung auf den nach den jeweils anwendbaren gesetzlichen
Vorschriften des EU Data Act geschuldeten Mindestumfang zu beschranken. Ein Anspruch auf ein
bestimmtes Datenformat, eine bestimmte Datenstruktur oder eine individuelle Aufbereitung der
Daten besteht nicht, soweit gesetzlich nichts anderes zwingend vorgesehen ist.

Die Bereitstellung der Kundendaten erfolgt innerhalb der gesetzlichen Fristen des EU Data Act zum
Download iiber einen vom Anbieter bereitgestellten, angemessen gesicherten elektronischen Zugriff.
Weitergehende  Unterstiitzungs-,  Migrations-,  Anpassungs-,  Transformations-  oder
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Beratungsleistungen sind nicht Bestandteil der gesetzlich geschuldeten Datenbereitstellung und
stellen — soweit gesetzlich zuldssig — gesondert zu vergiitende Zusatzleistungen dar.

22.6  Die Rechte und Pflichten der Parteien im Zusammenhang mit dem Anbieterwechsel richten sich im
Ubrigen ausschlieRlich nach den jeweils anwendbaren gesetzlichen Vorschriften des EU Data Act.
Weitergehende vertragliche Verpflichtungen des Anbieters bestehen nicht.
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